AGB — Allgemeine Geschaftsbedingungen der HHV Handels GmbH

Generell

Der Einkauf auf hhv.de funktioniert Uber einen Warenkorb. Alle dem Warenkorb
hinzuftigbaren Artikel sind sofort lieferbar. Ist ein Artikel im Lager nicht mehr vorrétig,
kann der Kaufer ihn jedoch seiner Wunschliste hinzufigen und wird per E-Mail
benachrichtigt, wenn er wieder lieferbar ist.

AuBerdem bietet HHV sog. pre-order (Vorbestellungen) von Tontrdagern an, die die
Moglichkeit geben, Tontrager bei HHV bereits vor ihrem offiziellen
Veroffentlichungsdatum vorzubestellen. Im Sinne der Klarheit sei darauf hingewiesen,
dass vorbestellte Waren von HHV jedoch nicht vor dem offiziellen
Veroffentlichungsdatum ausgeliefert werden kdénnen.

Bei den zum Verkauf angebotenen Vinyl-Schallplatten handelt es sich um Neuware
sowie um gebrauchte Platten, die grundsatzlich in gutem Zustand sind. Weicht der
Zustand gebrauchter Platten von der durchschnittlichen Qualitat ab, wird darauf in der
Beschreibung hingewiesen. Ob es sich um Neu- oder Gebrauchtware handelt, erfahrt
der Kaufer in der Detailansicht des Artikels. Bei gebrauchtem Vinyl ist der Zustand als
,Used Vinyl“ gekennzeichnet, bei neuem Vinyl steht dort ,Neuware”.

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir jede Bestellung bei HHV, unabhangig davon, ob die Bestellung tiber
das Internet mittels ,,Warenkorb“ oder telefonisch erfolgt. Vertragspartner sind die HHV
Handels GmbH, Zur Alten Bérse 55, 12681 Berlin, Deutschland (nachfolgend ,HHV*)
genannt und der Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde“ genannt).
Verbraucher ist jede natirliche Person, die bei HHV zu einem Zweck einkauft, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbstindigen beruflichen Tatigkeit
zuzurechnen ist. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Die vorliegenden AGB sind Vertragsbestandteil und gelten fur alle, somit auch
zukunftigen Vertrage zwischen HHV und dem Kunden. Die AGB werden vom Kunden in
vollem Umfang in der zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses geltenden
Fassung akzeptiert. Die vorliegenden AGB gelten ausschlieRlich: davon abweichenden
Regelungen bzw. etwaigen AGB des Kunden wird hiermit widersprochen. Die AGB sind
in den HHV-Katalogen abgedruckt und im Internet unter dem Link AGBs erreichbar.
AuRerdem werden die AGB jedem Kunden mit der Auftragsbestdtigung zugesandt,
sofern HHV eine solche verschickt (siehe Vertragsschluss).

2. Vertragsschluss

Bestellungen kénnen bei HHV im Internet (www.hhv.de) tiber den Warenkorb sowie
telefonisch erfolgen. Die Bestellung stellt ein verbindliches Angebot des Kunden auf
Abschluss eines Kaufvertrages dar.

Der Kaufvertrag kommt normalerweise zustande, wenn HHV dem Kunden eine
Auftragsbestatigung per E-Mail Gibersendet. Liegt HHV keine E-Mail-Adresse des Kunden
vor, kommt der Kaufvertrag telefonisch zustande.

HHV kann das in der Bestellung liegende Angebot des Kunden innerhalb von 5
Kalendertagen annehmen. Geschieht dies nicht (keine Auftragsbestatigung, kein
telefonischer Vertragsschluss innerhalb der Frist), gilt das Angebot des Kunden als
abgelehnt. Der Vertragstext wird von HHV gespeichert und dem Kunden nach
Vertragsschluss nebst den rechtswirksam einbezogenen AGB per E-Mail zugesandt.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. Bestellungen im Internet (Warenkorb)

Bestellungen tiber www.hhv.de erfolgen ber ein mit einer sicheren Verbindung (https-
Protokoll/SSL-Verschliisselung) ausgestattetes Warenkorbsystem in drei Schritten, die
im Folgenden zusammengefasst werden. Eine ausfihrliche Erklarung findet sich online
auf www.hhv.de auch unter dem Punkt Hilfe.

Schritt 1

Zunachst kann der Kunde die Artikel, fur die er sich interessiert, dem Warenkorb durch
Anklicken der ,Warenkorb“-Funktion hinzufiigen. Uber den Button ,Zum Warenkorb“
(zurzeit rechts in der Navigation) kann der Kunde jederzeit Einsicht in den Warenkorb
nehmen. Er sieht, welche Artikel zu welchem Preis in welcher Anzahl im Warenkorb
liegen. Mit der Funktion , Artikel entfernen” lassen sich die zuvor ausgewahlten Artikel
wieder aus dem Warenkorb entfernen.

Schritt 2

Uber den Button ,Zur Kasse“ gelangt der Kunde zu Schritt 2, wo er seine Anschrift, eine
E-Mail-Adresse und seine Telefonnummer anzugeben hat. Es besteht die Méglichkeit,
auch eine von der Rechnungsanschrift abweichende Lieferadresse anzugeben.

Schritt 3

In Schritt 3 wird die Bestellung abgeschlossen. Dem Kunden wird erneut seine
Rechnungs- und Lieferadresse angezeigt. Uber den Button ,Zuriick” wird ihm
Gelegenheit gegeben, Fehleingaben zu korrigieren. Vor Abschluss der Bestellung hat der
Kunde aus einer der moglichen Zahlungsweisen zu wahlen. Das ,Kaufen” durch
Anklicken des entsprechenden Buttons setzt voraus, dass der Kunde die AGBs
akzeptiert, in die er jederzeit Einsicht nehmen kann. Die AGBs sind ferner jederzeit als
,Druckversion” im gangigen PDF-Format ansehbar und speicherbar.

Der Kunde kann jederzeit zum vorangegangenen Bestellschritt zuriickkehren und
Anderungen vornehmen. Nach dem , Kaufen“ erhilt der Kunde unverziiglich eine E-Mail,
die den Zugang seiner Bestellung bestatigt. Die Zugangsbestatigung wird in der Regel
mit der Auftragsbestatigungs-E-Mail zusammenfallen.

4. Preise, Versandkosten und Verpackung

Es gibt bei HHV keinen Mindestbestellwert. Sdmtliche Preise werden in Euro inklusive
der gesetzlichen Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) angegeben. Es gilt der bei Abschluss
der Bestellung angegebene Preis. Die Umsatzsteuer wird in den Rechnungen gesondert
ausgewiesen.

Die Versandkosten fir Lieferungen sind in unserer Versandkostentabelle auf
www.hhv.de aufgelistet.

Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen zusatzliche Z6lle, Steuern und Gebiihren
an.

Informationen

* zu Zdllen unter http://ec.europa.eu/taxation _customs/index de.htm

* zur Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.ezt-online.de/ezto/Welcome.do

* speziell fur die Schweiz unter http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do
HHV erhebt keine gesonderten Kosten fiir die Verpackung der Sendung.

5. Zahlungsbedingungen / Eigentumsvorbehalt / Elektronische Rechnung

Zahlungsarten

HHV bietet Zahlung per Uberweisung, PayPal, Kreditkarte, Nachnahme sowie mobile
Zahlarten wie Apple Pay und Google Pay. Zusétzlich stehen je nach Land lokale
Zahlungsmethoden wie TWINT (CH), eps (AT), BLIK (PL) oder iDEAL (NL) zur Verfiigung.

Uberweisung
Die Uberweisung hat auf die bei Vertragsschluss mitgeteilte Bankverbindung zu
erfolgen. Etwaig anfallende Transaktionskosten einer Uberweisung tragt der Kunde.

PayPal

Die Zahlung mittels PayPal erfolgt nach der hierfiir von PayPal vorgesehenen Prozedur.
Bei der Zahlung mittels PayPal kommt HHV mit den Daten der Bankverbindung des
Kunden nicht in Kontakt. Weitere Informationen

Kreditkarte, Apple Pay & Google Pay, Lokale Zahlarten

HHV bietet Zahlung per Kreditkarte, mobile Zahlarten wie Apple Pay und Google Pay
sowie standortabhdngige lokale Zahlungsmethoden. Die Zahlungsabwicklung erfolgt
tiber den zertifizierten Zahlungsdienstleister Adyen, der Zahlungsdaten sicher
verarbeitet und den geltenden Industriestandards entspricht.

Nachnahme

In Deutschland akzeptiert HHV ferner die Zahlung per Nachnahme. Die Zahlung erfolgt
in diesem Fall bei Zustellung der Ware durch das Versandunternehmen. Die hierbei
zuséatzlich anfallende Nachnahmegebiihr von EUR 7,- tragt der Kunde.

Eigentumsvorbehalt

AuBer im Fall der Zahlung per Nachnahme (siehe oben) ist der Kunde zur Vorleistung
des gesamten Kaufpreises innerhalb von sieben (7) Tagen ab Erhalt der durch HHV
versandten Auftragsbestatigung bzw. des telefonischen Vertragsschlusses verpflichtet
(Vorkasse). Die Ware wird nach Geldeingang verschickt. Die Frist gilt als eingehalten,
wenn der betreffende Betrag bei Fristablauf auf dem HHV-Konto gutgeschrieben ist (als
Geldeingang gilt das Wertstellungsdatum auf dem Kontoauszug).

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt HHV Eigentiimer der Ware. HHV behilt sich vor,
die versprochene Leistung im Fall ihrer Nichtverfugbarkeit nicht zu erbringen. Bei bereits
erfolgter Zahlung wird der Kaufpreis dem Kunden gutgeschrieben und mit der nachsten
Bestellung verrechnet oder auf Verlangen des Kunden zurtick gezahlt.

Ist die bestellte Ware ins Ausland (insbesondere ins auRereuropdische Ausland) zu
versenden, gehen etwaige Einfuhrabgaben (v.a. Z6lle) zu Lasten des Kunden.

Elektronische Rechnung

Der Kunde erhalt mit der Versandbestatigung eine elektronische Rechnung. Eine
elektronische Rechnung ist eine Rechnung, die in einem elektronischen Format ausgestellt
und empfangen wird. Der Kunde stimmt der elektronischen Rechnungsiibermittiung zu.
HHV kann nach eigenem Ermessen die Rechnung auch auf Papier an den Kunden
Gibersenden.

6. Rucktrittsrecht von HHV

Falls innerhalb der 7-tagigen Zahlungsfrist kein Geldeingang bei HHV zu verzeichnen
ist, ist HHV zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Ab Erhalt der Bestellung reserviert
HHV die bestellten Waren zugunsten des Kunden. Wahrend der Dauer der
Reservierung stehen die Waren somit nicht zum Verkauf an andere Kunden zur
Verfugung. Um die bestellten Waren anderweitig anbieten zu kdnnen, muss HHV vom
Kaufvertrag nach fruchtlosem Fristablauf zuriicktreten kénnen.

Sofern bei der Bestellung der HHV Store Pick-Up, also die Ladenabholung im HHV Store
Berlin, gewahlt wurde, wird die Ware dort ab dem ersten Werktag nach der Bestellung
(Samstage ausgenommen) fir vierzehn (14) Kalendertage fur den Kunden aufbewahrt.
Erfolgt keine Abholung innerhalb dieser Frist, ist HHV zum Rucktritt berechtigt.

7. Versand / Lieferzeit

Der Versand von Bestellungen erfolgt mit Hermes, DHL, UPS oder FedEx; im Falle des
HHV Store Pick-Ups mit unserer eigenen Logistik.

Soweit eine Lieferung an den Kunden aus Grinden, die in der Sphére des Kunden liegen,
nicht moglich ist, tragt der Kunde die zusatzlichen Kosten fir die erneute Anlieferung.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass wdhrend der (blichen Geschédfts- und
Zustellzeiten eine Zustellung der bestellten Ware an die betreffende Versandadresse
moglich ist. Das Versandrisiko tragt HHV, soweit der Kunde Verbraucher ist. Die Gefahr
des zufilligen Verlustes und der zufilligen Beschadigung geht mit Ubergabe der Ware
auf den Kunden Uber.

HHV behdlt sich vor, nach eigenem Ermessen auch andere Unternehmen mit dem
Versand zu beauftragen, sofern es sich nicht um eine Bestellung per Nachnahme
handelt.

8. Entgegennahme der Sendung durch den Kunden

Der Kunde soll duRerlich erkennbar beschadigte Pakete nicht unbeanstandet annehmen,
da dies den Nachweis einer Beschadigung der Sendung auf dem Transportweg zu Lasten
von HHV erschweren oder ausschlieBen kann. Deshalb soll der Kunde bei
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Entgegennahme einer Sendung darauf achten, dass das zugestellte Paket duRerlich
unbeschdadigt ist. Sollte das Paket erkennbar beschadigt sein und aus diesem Grund eine
Beschadigung des Inhalts der Sendung nahe liegen, soll der Kunde dies dem Zusteller
anzeigen und den Zusteller einen entsprechenden Vermerk aufnehmen lassen, vom dem
sich der Kunde einen Durchschlag aushandigen ldsst.

9. Widerrufsrecht

Den Kunden von HHV steht nach den fernabsatzrechtlichen Bestimmungen ein
Widerrufsrecht zu.

10. Kostentragungsvereinbarung fir den Fall des Widerrufs

Fiur den Fall der Austibung des Widerrufsrechts aus der Bundesrepublik Deutschland
wird vereinbart, dass HHV die unmittelbaren Kosten der Riicksendung tragt, sofern das
mitgelieferte Riicksendeetikett genutzt wird. Sollte der Lieferung kein Riicksendeetikett
beigefugt sein, stellt HHV ein Ricksendeetikett bei einem Warenwert tiber 20 Euro zur
Verfuigung. Dieser kann per E-Mail an service@hhv.de oder telefonisch unter der +49
(0)30 2938 12 40 angefordert werden.

Falls nicht das von HHV angebotene Riicksendeetikett genutzt wird, um die Waren an
uns zu retournieren, tragt der Kunde die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Kunden aus anderen Landern haben die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
generell zu tragen.

Bei Bestellung aus anderen EU- Landern und Nicht-EU-Landern gilt:

Fir den Fall der Austibung des Widerrufsrechts wird vereinbart, dass der Kunde die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen hat. Unsere Kunden haben daher
das Recht, ihre Vertragserklarung nach MaRgabe der nachfolgenden
Widerrufsbelehrung zu widerrufen.

11. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen dreilg (30) Tagen ohne Angaben von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt dreiig (30) Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von
ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz gegnommen
haben bzw. hat.

Um sein Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde uns (HHV Handels GmbH Zur Alten
Borse 55, 12681 Berlin, Deutschland, Telefon +49(0)3029381240, Telefax
+49(0)3029381255, service@HHV) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Er kann dafur das beigefigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Der Kunde kann das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite [http://www.HHV] elektronisch ausfiillen und Gbermitteln.
Macht er von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir ihn unverziglich (z. B. per E-
Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass er die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Fernabsatzvertragen:

1. Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,
2. Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme
von Abonnementvertragen,

3. Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beforderung von Waren,
Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der
Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,

4. Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsfolgen

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von
ihm erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber seinen
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das er bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat,
es sei denn, mit ihm wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden ihm wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis der Kunde den
Nachweis erbracht haben, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches
der frithere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen dreiRig (30)
Tagen ab dem Tag, an dem er uns tber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet, an
HHV Handels GmbH, z.Hd. Retouren, Zur Alten Borse 55, 12681 Berlin, Deutschland
zurlickzusenden oder uns zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn er die Waren vor
Ablauf der Frist von dreiRig (30) Tagen absendet. Der Kunde aus der Bundesrepublik
Deutschland tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung, wenn das mitgelieferte
oder nachtraglich zur Verfiigung gestellte Riicksendeetikett nicht genutzt wird. Kunden
aus anderen Landern haben die unmittelbaren Kosten der Riicksendung generell zu
tragen.

Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.
Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn der Vertrag widerrufen werden soll, dann bitte dieses Formular ausfillen und
an uns zurlicksenden)

- An [HHV Handels GmbH Zur Alten Borse 55, 12681 Berlin, Deutschland; Telefax an
+49(0)30 29352055; E-Mail an service@HHV]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum (*)
Unzutreffendes streichen.

12. Gewahrleistung

Die Gewdbhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit die
Haftung nicht geméaR dieser AGB ausgeschlossen oder beschrankt ist. Bei Reklamationen
bitten wir um den Nachweis des Kaufs durch Uberlassung einer Rechnungskopie und
Zusendung des reklamierten Artikels (gemeinsam mit der Rechnungskopie) an HHV
Handels GmbH, z.Hd. Retouren, Betreff (Rechnungsnr.), Zur Alten B6rse 55, 12681
Berlin, Deutschland.

Normaler VerschleifR oder Abnutzung der Ware begriinden naturgemaR keinen
Gewadbhrleistungsanspruch. Sofern es sich um Textilien handelt, gilt folgende
Haftungsbeschrankung: Eventuell geringe farbliche Abweichungen zwischen
Abbildungen und dem gelieferten Produkt sind technisch bedingt und stellen keinen
Mangel dar. Es wird bei Textilprodukten keine Haftung fir Mdngel tbernommen, die auf
einen VerstoR gegen die Wasch- und Pflegeanleitung zurtickzufiihren sind. HHV weist
vorsorglich auf die Beachtung der auf den Etiketten der Artikel zu findenden
Waschanleitungen hin. Schaden durch hiervon abweichende Reinigung sind durch HHV
nicht zu ersetzen.

Riicksendeschein fiir Deutschland und Osterreich (PDF, 36K)

Rucksendeschein fiir die Schweiz (PDF, 34K)

Rucksendeschein fiir Bestellungen aulRerhalb der EU (PDF, 36K)

13. Anwendbares Recht
Fur alle etwaigen Streitigkeiten, die aus oder aufgrund dieser Vereinbarung entstehen,
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14. Schlussbestimmung
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein,
beriihrt dies die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht.

15. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) unter
folgendem Link bereit http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Fiir
Verbraucherstreitigkeiten mit HHV ist die Verbraucherstreitbeilegungsstelle Zentrum
fir Europaischen Verbraucherschutz e.V., Bahnhofsplatz 3, 77694 Kehl, www.online-
schlichter.de/ zustandig. Wir sind bereit, an einem auBergerichtlichen
Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

16. Anbieterinformationen

HHV Handels GmbH
Zur Alten Borse 55
12681 Berlin
Deutschland

Telefon: +49(0)30 29 38 12 40

Telefax: +49(0)30 29 35 20 55

E-Mail: service@hhv.de

URL: www.hhv.de

Inhaber, Geschéftsfiihrer: Thomas Ulrich
Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB 117211 B
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE263440712
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